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Barneafdelingen




TALK: Et ”self-defusing” redskab til at
understatte laering og patientsikkerhed

« Koncept til systematisk refleksion for teams efter laererige
begivenheder

* |dentificere succesfulde strategier

» Opdage systemfejl og utilsigtede haendelser

» Konstruktivt og ikke-dgmmende laeringsrum

» Pget tvaerfaglig kommunikation - alles perspektiv er vigtigt
» Understatte en tryg laeringskultur

* Bruges efter situationer, som vi skal leere af: svaere cases, near
misses, alvorlige UTH’er, nye arbejdsgange (en WHO- anbefalmg)



https://www.talkdebrief.org/
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TALK: Et redskab til at lafte laering og
patientsikkerhed

» Deltagere: om muligt hele teamet, der var involveret
* Enhver fra teamet kan vaere facilitator

* Umiddelbart efter begivenheden i rolige omgivelser
 Kort fokuseret diskussion (10 min)

» Positivitet: styrker og fokus pa hvad der lykkedes. Finde lasninger
frem for at bebrejde eller placere skyld

» |dentificere sma skridt og mal
* Er der behov for en debriefing?
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1tbehandlingen?
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munikation, beslutninger,

hvad kan vi forbedre?







TALK, fordi




Cognitive errors (bias) in medicine

» Type | taenkning: m@nstergenkendelse - intuition, hurtig og let
» Type Il teenkning: systematisk taenkning, langsom og anstrengende
« Daniel Kahneman: Thinking, Fast and Slow (2011)

» System | taenkning fungerer rigtigt godt, nar man er ekspert, og
man bliver kun marginalt bedre af at bruge vasentligt mere tid

» Listen af velbeskrevne kognitive fejl (feelder) bliver laeangere og
laengere, men vi har stadig sveaert ved at blive klogere af dem..



https://first10em.com/cognitive-errors/
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